Reporte en plataforma SAVA fallas en la plataforma ZAJUNA para llevar a cabo la formacién y
también las nuevas fichas que actualmente estan programadas y en formacion. Tres reportes en
diferentes fechas como se muestra en las siguientes evidencias.
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Cordial saludo.

Debido a que la plataforma ZAJUNA los dfas 11 hasta el 13 de julio estaba en
de julio de 2026 intento ingresar en todo el dia y se muestra la plataforma ZAJU!

los dias 19,y 20 de julio p ingreso, la plataforma esta caida, hoy 21
A con [as siguientes fichas, de las cuales aclarar que ya se hizo el debido cierre de las.

mismas como se muestra el pantal ' 10 5 muestra 13s nuevas fichas o mejor dicho NO aparecen Las nuevas fichas para realizar el alistamiento ya que estas.
202607 Noaparecendatos fichas 3572452-3572465-3572454-3572471 segin Sofia Plus inician el 21/07/2026 y cierran el 17/08/2026 no me aparecen para realizar el alistamienta, solicito muy
21 de usuarios yfo respetugsamente NO aplicar (a lista de chequeo de las fichas anterirores debida a que NO puedo realizar el alistamiento de las mismas, por ende perjudica
201022 fichas negativamente la calificacién en la aplicacién de la lista de chequeo a nosotros los instructores ya que se demuestra con pruebas que a plataforma esta caida, adjunto
pantallazo,
Atentamente: Alex S, Cabrera Rojas
Celular: 3217089138
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2026-07-17 22:53:39 Caida de la plataforma Cordial saludo. Debido a que La plataforma ZAJUNA los dias 11 hasta el 13 de julio estaba en man...

3811 2026-07-20 11:35:57 Caidade (3 plataforma Cordial saludo, Debido a que La plataforma ZAJUNA los dias 11 hasta el 13 de julio estaba en man...

Mostrando 13 2 de 2 registros .
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® Mis ctadss W Datos del Caso No. 59122

[# Reportar Caso OFecha &Usuario Westado OTipode Caso
A Preguntas Frecuentes 2026-07-2120:10:22 ALEX STEVEN CABRERA ROJAS CERRADO No aparecen datos de usuarios y/o fichas

& Manual de usuario

# Centro & 0atos del inconveniente presentado ente Soporte a Evaluar
& Salir

o CAUCA - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS Fecha: 2026-07-21 | Fichals): Usuario: €€ SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ

)

O @ Descripcion

® Cordial saludo.
Debido a que la plataforma ZAJUNA los dias 11 hasta el 13 de julio estaba en imiento, los dias 19 y 20 de j iste el ingreso, ida, hoy 21 de julio de 2026 intento ingresar en todo
eldiay se muestra la plataforma ZAJUNA con Las siguientes fichas, de las cuales aclarar que ya se hizo el i pantallazo, pero no se muestra las nuevas fichas o mejor
dicho NO nuevas fich: 1 yaq fichas segin Sofia Plus inician el y 17/08/2026 no me
realizar el alistamiento, solicito muy aplicar la lista de chequeo de las fichas anterirores debido a que i iento de las mi por i

6 licacién de la lista p rep ida, adj

Atentamente: Alex S. Cabrera Rojas.
Celular: 3217089138

O © Encuesta de satisfaccién de atencién - Equipo Agentes de Soport:

O]

Su opinion es muy importante para nosotros. A continuacion, encontrara una serie de preguntas relacionadas con su experiencia en el proceso de solucion al caso
reportado. Estas nos ayudaran a brindar un mejor servicio v
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s8730 2026:07-1722:53:39 ESCALADO A SOPORTE TECNICO ALEX STEVEN CABRERA ROJAS
[# Reportar Caso NIVEL2
i Cent # Ambient OTipocaso
M\ Preguntas Frecuent
i o 19.9307 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS FORMACION COMPLEMENTARIA Herramienta: Plataforma Gltimos Casos
VIRTUAL Tipo: Caida de |a plataforma
& Manual de usuario
£ Desa © © usuario con problema
2026.07-14 3548468-3548470-3548493.3548435 INSTRUCTOR CC 1086358830

® Salir
(~) Cordial saludo,

Debido a quela plataforma ZAJUNA los dias 11 hasta el 13 de julio estaba en mantenimiento, los dias 14 hasta ayer 16 de julio persistia el ingreso y manifestaban los aprendices no poder ingresar a desarrollar las actividades en la plataforma,

S por tal razén se amplié el plazo para la entrega de actividades en a plataforma ZAJUNA, solicito muy respetuosamente NO aplicar la lista de chequeo por este mes de julio, o mejor dicho NO aplicar el momento 2, ya que perjudicay se
modifica el cronograma la entrega de actividades y por ende perjudica negativamente la calificacién en la aplicacion de la lista de chequeo a nosotros los instructores ya que modifica el cronograma, por peticion de los aprendices que
) manifiestan reiteradamente no poder ingresar a i plataforma ZAJUNA, adjunto pantallazos enviados por ellos

Atentamente: Alex S. Cabrera Rojas.

Celular: 3217089138
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& NOTAS DEL CASO
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& LUIS FEL) \RIZA ORTIZ
L3 o CALADO A SOPORTE TECNICO NIVEL 2
aludo instructor ALEX STE
(] Una vez vent Ficado a1 incidsnte reportads, se sscala el caso al equipe de soports técaico nivel 2. Se estand comntcand los avances del caso por este medi.
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Cardial saludo.

Debido a que la plataforma ZAJUNA los dias 11 hasta el 13 de julio estaba en mantenimiento, los dias 19 y 20 de julio persiste el ingreso, la plataforma esta caida, solicito muy respetuasamente NO aplicar (a lista de chequeo de las fichas
anterirores debido a que NO puedo realizar el alistamiento de Las mismas, por ende perjudica negativamente la calificacién en la aplicacién de la lista de cheques a nasotros los instructores ya que se demuestra con pruebas que la plataforma
esta caida, adjunto pantallazos

Atentamente: Alex 5. Cabrera Rojas.

Celular: 3217089138

SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ

% NOTAS DEL CASO

©2026-07-21 120717
& SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ
MEst o: EN PROCESO
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& SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ
M Estado Caso: EN PROCESO

Estimadd instructord Cordial saludo.

Se inicia el diagndstico del caso. A través de SAVA, le mantendremos informadg del avance de 1a solucidn a su incidente.

Gracias por comunicarse con nosotros.

Equipo de Soporte LMS - SENA.

©2026-07-21 14:02:23
& SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ
Mt ESCALADO A SOPORTE TECNICO NIVEL 2

Estimado instructor Alex, cordial saludo.

Después de realizar 1a r

15160 del caso s

define escalarlo al EQUIPO DE SOPORTE NIVEL 2 para ina vez recibamos 1a re:

sta se le indicars por este medio.

Gracias por comunicarse con nosotros.

oporte LIS — SENA.




